
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W  przypadku  problemów  z  dostępnością  strony  internetowej  proszę  o  kontakt  pod  adresem
mikolow.pietrasik@komornik.pl lub numerem telefonu 511 485 423. Tą samą drogą można składać
wnioski  o  udostępnienie  informacji  niedostępnej  oraz  składać  skargi  na  brak  zapewnienia
dostępności.

Każdy ma prawo do wystąpienia z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej.
Można także  zażądać  udostępnienia  informacji  za  pomocą alternatywnego sposobu dostępu,  na
przykład przez odczytanie niedostępnego cyfrowo dokumentu.  Żądanie powinno zawierać dane
osoby zgłaszającej żądanie, wskazanie,  o którą stronę internetową chodzi oraz sposób kontaktu.
Jeżeli osoba żądająca zgłasza potrzebę otrzymania informacji za pomocą alternatywnego sposobu
dostępu, powinna także określić dogodny dla niej sposób przedstawienia tej informacji. Podmiot
publiczny  powinien  zrealizować  żądanie  niezwłocznie,  nie  później  niż  w  ciągu
7 dni od dnia wystąpienia z żądaniem. Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot
publiczny  niezwłocznie  informuje  o  tym  wnoszącego  żądanie,  kiedy  realizacja  żądania  będzie
możliwa,  przy  czym  termin  ten  nie  może  być  dłuższy  niż  2  miesiące  od  dnia  wystąpienia  z
żądaniem.  Jeżeli  zapewnienie  dostępności  cyfrowej  nie  jest  możliwe,  podmiot  publiczny  może
zaproponować alternatywny sposób dostępu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny
odmówi  realizacji  żądania  zapewnienia  dostępności  lub  alternatywnego  sposobu  dostępu  do
informacji,  wnoszący żądanie możne złożyć skargę w sprawie zapewniana dostępności cyfrowej
strony internetowej lub elementu strony internetowej. Po wyczerpaniu wskazanej wyżej procedury
można także złożyć wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich: https://www.rpo.gov.pl/pl

 

Dostępność  architektoniczna

Kancelaria Komornicza znajduje się w budynku przy ul. Okrzei 17. 

Opis  dostępności  wejścia  do  budynku  i  przechodzenia  przez  obszary  kontroli.
Wejście do budynku znajduje się od strony ul. Świętego Wojciecha. Przy budynku usytuowane jest
przejście dla pieszych. 

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych 

Bezpośrednio przed budynkiem znajdują się miejsca parkingowe.

Informacja o prawie wstępu z psem asystującym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach
Do budynku  można wejść z psem asystującym, o którym mowa w art. 2 ust. 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 ze zm.).

Informacje o możliwości skorzystania z tłumacza języka migowego na miejscu lub online

Komornik Sądowy po wcześniejszym zgłoszeniu takiej potrzeby telefonicznie pod numerem 511
485  423  lub  poprzez  e-mail  mikolow.pietrasik@komornik.pl  zapewni  usługę  tłumacza  języka
migowego online na miejscu w kancelarii komorniczej pod adresem: Mikołów ul. Okrzei 17.
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Pomoc osoby przybranej

Pomoc osoby przybranej tj. każdej, innej osoby fizycznej, która ukończyła 16 rok życia, wybranej
przez  osobę  niesłyszącą  lub  słabo  słyszącą.  Zadaniem  osoby  przybranej  będzie  pomoc  w
załatwieniu spraw w Kancelarii.

Z pomocy osoby przybranej  nie  można skorzystać w sytuacji,  gdy informacje,  które  mają  być
przekazane są prawnie chronione ze względu na ochronę informacji niejawnych. W takiej sytuacji
dostęp do takich informacji przysługuje wyłącznie osobie, której te informacje dotyczą.

Zgodnie  z  art.  11  ustawy  z  dnia  19  sierpnia  2011  r.  o  języku  migowym  i  innych  środkach
komunikowania  się  (Dz.U.2017.1824-jt.)  obowiązek  zapewnienia  świadczenia  usług  tłumacza
języka  migowego  spoczywa  na  organach  administracji  publicznej.  Obowiązek  ten  dotyczy
wyłącznie organów określonych w art.  5  § 2 pkt 3  ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.  Kodeks
postępowania administracyjnego (Dz.U.2020.256-jt.).

Inne informacje dotyczące dostępności

Komornik  Sądowy   oraz  pracownicy  kancelarii  udzielą  wszelkich  informacji  osobom  o
szczególnych potrzebach w godzinach pracy kancelarii w formie telefonicznej. W razie szczególnej
potrzeby komornik/ asesor komorniczy mogą udzielić informacji także pod adresem zamieszkania
podczas przeprowadzanych czynności terenowych.  Osoby ze szczególnymi potrzebami, pragnące
załatwić  sprawę  w  Kancelarii  Komornika  Sądowego  przy  Sądzie  Rejonowym  w  Mikołowie
Agnieszki Pietrasik, proszone są o wcześniejszy kontakt z kancelarią pod numerem telefonu 511
485  423,  adres  e-mail:  mikolow.pietrasik@komornik.pl  w  celu  przygotowania  odpowiedniego
miejsca  przystosowanego  do  ich  potrzeb.   Po  zgłoszeniu  takiej  potrzeby  w  w/w  sposób,
komornik/pracownik kancelarii w godzinach pracy kancelarii komorniczej każdorazowo przyjmie
stronę ze szczególnymi potrzebami pod adresem kancelarii komorniczej tj. Mikołów ul. Okrzei 17.

Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie  z  art.  18  ust.  1  ustawy  z  dnia  4  kwietnia  2019  r.  o  dostępności  cyfrowej  stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848), każda
osoba ma prawo wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej
wskazanej  strony internetowej,  aplikacji  mobilnej  lub elementu strony internetowej  albo o jego
udostępnienie za pomocą alternatywnego sposobu dostępu.

Co powinno zawierać żądanie?
Żądanie powinno zawierać:

1. 1dane kontaktowe osoby występującej z żądaniem,

2. wskazanie strony internetowej, która ma być dostępna cyfrowo,

3. wskazanie sposobu kontaktu z osobą występującą z żądaniem,

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostępu, jeśli dotyczy.



Realizacja żądania
Podmiot  publiczny  realizuje  żądanie  zapewnienia  dostępności  strony  internetowej,  aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 7
dni od dnia wystąpienia z żądaniem.

Jeśli  zapewnienie  dostępności  cyfrowej  nie  może  nastąpić  w  wyżej  wymienionym  terminie,
podmiot powiadamia osobę występującą z żądaniem o przyczynach opóźnienia oraz terminie w
jakim zapewni dostępność, jednak termin nie może być dłuższy niż 2 miesiące od dnia wystąpienia
z żądaniem.

Odmowa zapewnienia dostępności cyfrowej
Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostępności cyfrowej jeśli wiązałoby się to z ryzykiem
naruszeniem integralności lub wiarygodności przekazywanych informacji. Jeśli podmiot publiczny
nie jest w stanie zapewnić dostępności, powiadamia osobę występującą z żądaniem o przyczynach
zaistniałej sytuacji i wskazuje alternatywny sposób dostępu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanej w żądaniu, albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostępu -  osoba zgłaszająca żądanie ma prawo
złożyć do podmiotu publicznego skargę.

Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostępności cyfrowej stosuje się przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 t.j).

Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie  z  art.  29  ustawy  z  dnia  19  lipca  2019  r.  o  zapewnianiu  dostępności  osobom  ze
szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062), każda osoba, bez konieczności wykazania
interesu  prawnego  lub  faktycznego,  ma  prawo  poinformować  podmiot  publiczny  o  braku
dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o których mowa odpowiednio w
art. 6 pkt 1 lub 3, tego podmiotu.

Stosownie do treści art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze
szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062), Osoba ze szczególnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystąpić z wnioskiem o
zapewnienie  dostępności  architektonicznej  lub  informacyjno-komunikacyjnej,  zwanym  dalej
"wnioskiem o zapewnienie dostępności".

Wniosek  o  zapewnienie  dostępności  jest  wnoszony  do  podmiotu  publicznego,  z  którego
działalnością jest związane żądanie zapewnienia dostępności zawarte we wniosku.

Co powinien zawierać wniosek?
Wniosek o zapewnienie dostępności powinien zawierać:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie  bariery  utrudniającej  lub  uniemożliwiającej  dostępność  w  zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności, jeżeli dotyczy.



Realizacja wniosku
Podmiot publiczny na podstawie art. 31 wyżej cytowanej ustawy powinien zrealizować żądanie bez
zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 14 dni od dnia złożenia wniosku. Jeżeli dotrzymanie tego
terminu nie jest możliwe, podmiot publiczny niezwłocznie informuje o tym wnoszącego żądanie i
wskazuje nowy termin zapewnienia dostępności, przy czym termin ten nie może być dłuższy niż 2
miesiące od dnia złożenia wniosku o zapewnienie dostępności.

W przypadkach  uzasadnionych  wyjątkowymi  okolicznościami,  gdy  zapewnienie  dostępności  w
zakresie  określonym  we  wniosku  o  zapewnienie  dostępności  jest  niemożliwe  lub  znacznie
utrudnione,  w  szczególności  ze  względów  technicznych  lub  prawnych,  podmiot  publiczny
niezwłocznie zawiadamia wnioskodawcę o braku możliwości zapewnienia dostępności i zapewnia
dostęp alternatywny.
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