Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostgpnoscig strony internetowej prosz¢ o kontakt pod adresem
mikolow.pietrasik(@komornik.pl lub numerem telefonu 511 485 423. Tgq samg droga mozna sktadac
wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sklada¢ skargi na brak zapewnienia
dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowe;.
Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu. Zadanie powinno zawiera¢ dane
osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktorg stron¢ internetowa chodzi oraz sposob kontaktu.
Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebg otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu
dostgpu, powinna takze okresli¢c dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot
publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie podzniej niz W  ciggu
7 dni od dnia wystapienia z zagdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny
odmowi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostgpnosci cyfrowe;j
strony internetowej lub elementu strony internetowej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury
mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich: https://www.rpo.gov.pl/pl

Dostgpnos¢ architektoniczna
Kancelaria Komornicza znajduje si¢ w budynku przy ul. Okrzei 17._
Opis _dostepnosci wejScia _do  budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Wejscie do budynku znajduje sie od strony ul. Swigtego Wojciecha. Przy budynku usytuowane jest
przejscie dla pieszych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
Bezposrednio przed budynkiem znajduja si¢ miejsca parkingowe.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach
Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujacym, o ktérym mowa w art. 2 ust. 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2019 1. poz. 1172 ze zm.).

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online

Komornik Sadowy po wczesniejszym zgloszeniu takiej potrzeby telefonicznie pod numerem 511

485 423 lub poprzez e-mail mikolow.pietrasik@komornik.pl zapewni ustuge ttumacza jezyka
migowego online na miejscu w kancelarii komorniczej pod adresem: Mikotéw ul. Okrzei 17.
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Pomoc osoby przybranej

Pomoc osoby przybranej tj. kazdej, innej osoby fizycznej, ktéra ukonczyta 16 rok zycia, wybrane;j
przez osob¢ niestyszaca lub stabo slyszaca. Zadaniem osoby przybranej bedzie pomoc w
zatatwieniu spraw w Kancelarii.

Z pomocy osoby przybranej nie mozna skorzysta¢ w sytuacji, gdy informacje, ktére majg byc
przekazane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochron¢ informacji niejawnych. W takiej sytuacji
dostep do takich informacji przystuguje wylacznie osobie, ktorej te informacje dotyczg.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach
komunikowania si¢ (Dz.U.2017.1824-jt.) obowiazek zapewnienia $wiadczenia ushug tlumacza
jezyka migowego spoczywa na organach administracji publicznej. Obowigzek ten dotyczy
wylacznie organéw okreslonych w art. 5 § 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U.2020.256-jt.).

Inne informacje dotyczace dostepnos$ci

Komornik Sadowy  oraz pracownicy kancelarii udzielg wszelkich informacji osobom o
szczegblnych potrzebach w godzinach pracy kancelarii w formie telefonicznej. W razie szczegdlnej
potrzeby komornik/ asesor komorniczy moga udzieli¢ informacji takze pod adresem zamieszkania
podczas przeprowadzanych czynnosci terenowych. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, pragnace
zatatwi¢ sprawe w Kancelarii Komornika Sadowego przy Sadzie Rejonowym w Mikotowie
Agnieszki Pietrasik, proszone sa o wczesniejszy kontakt z kancelarig pod numerem telefonu 511
485 423, adres e-mail: mikolow.pietrasik@komornik.pl w celu przygotowania odpowiedniego
miejsca przystosowanego do ich potrzeb. Po zgloszeniu takiej potrzeby w w/w sposob,
komornik/pracownik kancelarii w godzinach pracy kancelarii komorniczej kazdorazowo przyjmie
stron¢ ze szczegolnymi potrzebami pod adresem kancelarii komorniczej tj. Mikotéw ul. Okrzei 17.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848), kazda
osoba ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowe;j
wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o jego
udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu dostegpu.

Co powinno zawiera¢ zadanie?
Zadanie powinno zawierac:

1. 1dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,
wskazanie strony internetowej, ktora ma by¢ dostepna cyfrowo,

wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zadaniem,

el

wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.



Realizacja zadania

Podmiot publiczny realizuje zadanie zapewnienia dostgpnosci strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jesli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie moze nastagpi¢ w wyzej wymienionym terminie,
podmiot powiadamia osob¢ wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie w
jakim zapewni dostgpnos¢, jednak termin nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiagce od dnia wystapienia
z zadaniem.

Odmowa zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli wigzatoby si¢ to z ryzykiem
naruszeniem integralnosci lub wiarygodnos$ci przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny
nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach
zaistnialej sytuacji 1 wskazuje alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu - osoba zglaszajaca zadanie ma prawo
ztozy¢ do podmiotu publicznego skargg.

Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 t.j).

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062), kazda osoba, bez koniecznosci wykazania
interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowa¢ podmiot publiczny o braku
dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o ktorych mowa odpowiednio w
art. 6 pkt 1 lub 3, tego podmiotu.

Stosownie do tresci art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062), Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej
"wnioskiem o zapewnienie dostepnosci".

Whniosek o zapewnienie dostgpnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktérego

dziatalnoscia jest zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.

Co powinien zawiera¢ wniosek?
Whiosek o zapewnienie dost¢pnosci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostgpnos¢ w  zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.



Realizacja wniosku

Podmiot publiczny na podstawie art. 31 wyzej cytowanej ustawy powinien zrealizowaé zadanie bez
zbednej zwtloki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego
terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie i
wskazuje nowy termin zapewnienia dostgpnosci, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2
miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostgpnosci w
zakresie okre§lonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, podmiot publiczny
niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwo$ci zapewnienia dostgpnos$ci 1 zapewnia
dostep alternatywny.
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